Podsumowanie
wynikow badania satysfakcji pacjentow
dla Oddziatow Szpitala za 2024 rok

Dziat Jakosci i Wsparcia Pacjenta
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Informacje ogdlne

* Liczba wypetnionych ankiet oceny hospitalizacji z pobytow
w okresie 01.01.2024 -31.12.2024 - 1929 ankiet

 Ankieta badania satysfakcji pacjentow znajduje sie na stronie Instytutu ,,Pomnik —
Centrum Zdrowia Dziecka” w zakfadce: Dla Pacjenta i Rodzicdw = Ankiety Satysfakcji
Pacjenta

e W celu zachecenia opiekundw pacjentow do wypetnienia ankiety, link do ankiety
wysytany jest drogg sms do co drugiego opiekuna pacjenta, ktory wyrazit zgode na
kontakt sms oraz dodatkowo ankieta jest promowana w postaci postéw lub rolek na
portalach spotecznosciowych jak FB i Instagram.



. INSTYTUT .POMNIK-CENTRUM ZDROWIA DZIECKA"

taczna ilos¢ wypetnionych ankiet z podziatem na oddziaty za okres
01.01.2024-31.12.2024 — 1929 ankiet

Liczba wypetnionych ankiet w 2024r. w poszczegdlnych oddziatach
Liczba wszystkich ankiet 1929
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Ogodlne zadowolenie z opieki w Izbie Przyjec

96,94%

94,24% 95,78%

2,79% 2,07% 1,79% 2,98% 2,15% 1,27%

Zadowoleni -"bardzo dobrze" i "dobrze" Neutralni - nie mam zdania Niezadowoleni - "Zle" i "bardzo zle"

W 2022 w2023 m2024
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Ogolne zadowolenie z opieki pielegniarskiej

92,19%  93,39% 94,95%

433%  3,49%  3,13% 3,48%  3,12%  1,92%

Zadowoleni -"bardzo dobrze" i "dobrze" Neutralni - nie mam zdania Niezadowoleni - "Zle" i "bardzo zle"

m 2022 m2023 m2024
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Ogodlne zadowolenie z opieki lekarskiej

94,02%  93,53%  °°>//8%

3,05%  3,19%  228% 2,93%  3,28%

Zadowoleni -"bardzo dobrze" i "dobrze" Neutralni - nie mam zdania Niezadowoleni - "Zle" i "bardzo zle"

W 2022 m2023 m2024
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Dziatanie personelu pod katem zapewnienia intymnosci i poszanowania Praw Pacjenta

2024 rok Poréwnanie 2022 - 2024 roku

nie mam ,
929 93%
zdania ;I; bardzo zle % 90% 23%
> 1%

4% 5% 4% 4% 5% 3%

ardzo Zadowoleni Neutralni Niezadowoleni

d;g:/ze W 2022 rok m2023rok 2024 rok
(o]
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Jakosé, sprawnosc i reagowanie personelu w procesie leczenia boélu

2024 roku Poréwnanie 2022 - 2024 roku

nie mam

zdania Zle pargs07le
9% 1% 1%

89% 879% 89%

dobrze
12%

6% 10% 9% 5% 3% 2%

Zadowoleni Neutralni Niezadowoleni

77% W 2022 rok mW2023rok m 2024 rok
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2024 rok
nie mam
zdania
2%

zle 3
bardzo zle

°/ 1%

bardzo
dobrze
74%

Czystosc oddziatu

Poréwnanie 2022 - 2024 roku

929% 95% 96%

4% 2% 2% 4% 3% 2%
Zadowoleni Neutralni Niezadowoleni

W 2022 rok mW2023rok m 2024 rok
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Wyposazenie oddziatu

2024 rok
nie mam
zdania  jle

4% 3% bardzo zle
o (]

1%

dobrze

bardzo
dobrze
59%

Poréwnanie 2023 i 2024 roku

92% 92%

2023 rok 2024 rok

M Zadowoleni ® Neutralni = Niezadowoleni
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2024 rok
) bardzo
nie mam zloe zle
zdania 6% 1%

bardzo
dobrze
41%

17%

35%

Jakosé positkow

Poréwnanie 2023 i 2024 roku
76%

2023 rok 2024 rok

M Zadowoleni ® Neutralni = Niezadowoleni
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Ogolny zakres uwag zgtaszanych w 2024 r.

Uwagi dotyczgce :
* warunkow i wyposazenia oddziatow;
* zrdznicowania positkdw oraz wielkosci porcji dla pacjentow

* serwisu sprzgtajgcego czystos¢ na oddziale i czeSciach wspdélnych w tym tazienkach
Inne uwagi dotyczace:
*  komunikacji

* informacji o stanie zdrowia pacjenta
* postepowania po wypisie
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Podjete dziatania w ramach zgtoszonych uwag

e Dziat Gastronomii przeprowadzi kampanie informacyjng dotyczgcg rodzaju diet stosowanych w
IPCZD ( media spotecznosciowe IPCZD, plakaty w oddziatach )

* Instytut bierze udziat w Programie Dobry Positek, w ramach ktérego m.in. utworzono zaktadke dla
pacjentow gdzie publikowane sg jadtospis na dany tydzien z wyrdznieniem alergendw oraz zdjecia
positkow.

 Wprowadzono dodatkowe kontrole czystosci na oddziatach przez Dziat Kontroli Zakazen na
podstawie pojawiajgcych sie niepokojgcych komentarzy dotyczgcych czystosci;

Pragniemy zaznaczyg, ze kazdorazowo — zgtoszone uwagi sg przekazywane do Dyrekcji oraz odpowiedzialnych
jednostek celem kontroli oraz wprowadzenia dziatan naprawczych.



