
Podsumowanie 
 wyników badania satysfakcji pacjentów  

dla Oddziałów Szpitala za 2024 rok 

Dział Jakości i Wsparcia Pacjenta 



Informacje ogólne 
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• Liczba wypełnionych ankiet oceny hospitalizacji z pobytów   
w okresie  01.01.2024 –31.12.2024 – 1929 ankiet  

 

• Ankieta badania satysfakcji pacjentów znajduje się na stronie Instytutu „Pomnik – 
Centrum Zdrowia Dziecka” w zakładce: Dla Pacjenta i Rodziców  Ankiety Satysfakcji 
Pacjenta 

 

• W celu zachęcenia opiekunów pacjentów do wypełnienia ankiety, link do ankiety 
wysyłany jest drogą sms do co drugiego opiekuna pacjenta, który wyraził zgodę na 
kontakt sms oraz dodatkowo ankieta jest promowana w postaci postów lub rolek na 
portalach społecznościowych jak FB  i Instagram. 

 

 

 



Łączna ilość wypełnionych ankiet z podziałem na oddziały za okres  
 01.01.2024-31.12.2024 – 1929 ankiet 
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Liczba wypełnionych ankiet w 2024r. w poszczególnych oddziałach 
Liczba wszystkich ankiet 1929 
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Zadowoleni -"bardzo dobrze" i "dobrze" Neutralni - nie mam zdania Niezadowoleni - "źle" i "bardzo źle" 

Ogólne zadowolenie z opieki w Izbie Przyjęć 
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Działanie personelu pod kątem zapewnienia intymności i poszanowania Praw Pacjenta 
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Jakość, sprawność i reagowanie personelu w procesie leczenia bólu 
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Czystość oddziału 
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Wyposażenie oddziału 
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Jakość posiłków 
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Ogólny zakres uwag zgłaszanych w 2024 r. 

 

Uwagi dotyczące : 

• warunków  i wyposażenia oddziałów; 

• zróżnicowania posiłków oraz wielkości porcji dla pacjentów  

 

• serwisu sprzątającego  czystość na oddziale i  częściach wspólnych w tym łazienkach  

  

Inne uwagi dotyczące: 

• komunikacji  

• informacji o stanie zdrowia  pacjenta  

• postępowania po wypisie  
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Podjęte działania w ramach zgłoszonych uwag 

 

 

• Dział Gastronomii przeprowadzi kampanie informacyjną dotyczącą rodzaju diet stosowanych w 
IPCZD (  media społecznościowe  IPCZD, plakaty w oddziałach ) 

• Instytut bierze udział w Programie  Dobry Posiłek, w ramach którego m.in. utworzono zakładkę dla  
pacjentów gdzie publikowane są jadłospis na dany tydzień z wyróżnieniem alergenów oraz zdjęcia 
posiłków. 

• Wprowadzono dodatkowe  kontrole czystości na oddziałach przez Dział Kontroli Zakażeń na 
podstawie pojawiających się niepokojących komentarzy dotyczących czystości; 

 

 Pragniemy zaznaczyć, że każdorazowo – zgłoszone uwagi są przekazywane  do Dyrekcji oraz odpowiedzialnych 
jednostek celem kontroli oraz wprowadzenia działań naprawczych. 
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