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Prawa pacjenta to uprawnienia przystagejw réwnym stopniu kalemu cztowiekowi z
tytutu korzystania zéwiadczeé zdrowotnych.
Podstawowynzrodiem praw pacjenta w Polscemzepisy Konstytucji Rzeczpospolitej
Polskiej

Art. 38. Rzeczpospolita Polska zapewniad@mu cztowiekowi prawnochror zycia.
Art.39. Nikt nie maze by¢ poddany eksperymentom naukowym, w tym medycznyn, b
dobrowolnie wyraonej zgody.

Art. 41.1. Kazdemu zapewnia sinietykaln@¢ osobisi i wolnos¢ osobisy.

Art. 47. Kazdy ma prawo do ochrony prawnsjcia prywatnego, rodzinnego, czci i dobrego
imienia oraz do decydowania 0 swakhytiu osobistym.

Art.51.3. Kazdy ma prawo dogpu do dotyczcych go urzdowych dokumentow i zbioréw
danych. Ograniczenie tego prawazamkrali¢ ustawa.

Art. 53.1. Kazdemu zapewnia siwolnasé sumienia i religii.

Art. 68.1. Kazdy ma prawo do ochrony zdrowia.

2. Obywatelom niezalie od ich sytuacji materialnej, wkadze publiczapewniag rowny
dostp doswiadcze opieki zdrowotnej finansowanej Zeodkéw publicznych. Warunki i
zakres udzielani@wiadczeé okresla ustawa.

3. Wiadze publiczneasobowihzane do zapewnienia szczegdlnej opieki zdrowotniejctbm,
kobietom c¢zarnym, osobom niepetnosprawnym i osobom w podesahgku

Kiedy pacjentem zostaje dziecko, to podobnie jaidkaosoba dorosta ma ono swoje prawa.
W imieniu dzieci wszystkie wae decyzje, w tym rowniedotyczice zdrowia, leczenia i
przebiegu kuracji, podejmaujodzie lub opiekunowie i oni uprawnieni 8o egzekwowania
praw z tego faktu wynikagych.

Regulacje prawne dotyaze wszystkich pacjentdéw, ageirowniez dzieci, znale¢ mozna w

kilku aktach prawnychiNa podstawie tych ustaw PACJENCI w tym rowiedzice i

opiekunowie dzieci, ktGreapacjentami, majprawo m.in. do:

»  opieki medycznej odpowiedniej jakm@. Pacjent ma wic prawo dawiadczé
zdrowotnych udzielonych przez lekarza, zgodnie ed&a medyczp zasadami etyki
zawodowej oraz z natgta starannécia i dostpnymi lekarzowi metodami oraz
srodkami leczenia jak rowntema prawo do natychmiastowego udzielew#adcze
zdrowotnych ze wzgtlu na zagrgeniezycia lub zdrowia (art. 19 ust.1pktlustawy o
zaktadach opieki zdrowotnej i art. 4 ustawy o zamedekarza)

» uzyskania przygpnej (takiej by pacjent lub jego przedstawicidbmsowy mogt i
zrozumié ) informacji o:

» stanie zdrowia,

* rozpoznaniu,

» proponowanych oraz mtiwych metodach diagnostycznych i leczniczych,

» dajacych st przewidzi€ nastpstwach zastosowania albo zaniechania tych metod

* wynikach leczenia oraz

* rokowaniu (art.31.ust.1 ustawy o zawodzie lekaaray art.19 ust.1 pkt.2 ustawy o
zaktadach opieki zdrowotnej). Informacje te rmady¢ udzielane innym osobom
tylko za zgadpacjenta.

» dostpu do dokumentacji medycznej: vagu do niej w zaktadzie opieki medycznej,
sporadzania jej wycigdéw odpiséw lub kopii, wydania oryginatu za pokwitmiem
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odbioru i z zastrzeeniem zwrotu po wykorzystaniu. Prawo to przystuguje.
pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemagzosobie upowanionej przez
pacjenta (art.18 ust.3 pkt. 1 i 4a ustawy o zaldhdmpieki zdrowotnej)
wyrazania zgody lub odmowy na proponowane leczenie,amper Zgoda mae by
ustna lub wyraona poprzez takie zachowanie, nie budzi wtpliwosci wola poddania
si¢ proponowanym przez lekarza czydcia@ medycznym (art.32 ust. 1 i 7 ustawy o
zawodach lekarza). Bez zgody pacjenta jest dopabrebadanie, i wymaga on
niezwtocznej pomocy, a ze wagdlu na stan zdrowia / wiek nie mwyrazé zgody i
nie mazna porozumié sig z jego przedstawicielem ustawowym lub opiekunem
faktycznym (art.33 ust.1 ustawy o zawodach lekai@agracja, leczenie o
podwyzszonym ryzyku, madiwe jest tylko po poinformowaniu pacjenta na czgno
polega i uzyskaniu jego pisemnej zgody (art.34lusstawy o zawodach lekarza),
zachowania przez lekarza w tajemnicy informacjiydaicych pacjenta uzyskanych w
zwiazku z wykonywaniem zawodu - tzw. tajemnica lekar&®40 ust.1 ustawy o
zawodzie lekarza)
ochrony danych znajdagych s¢ w dokumentacji medycznej (art.18ust.2ustawy o
zaktadach opieki medycznej)
poszanowania intymrioi i godndci osobistej podczas udzielaiaiadcze (art.36
ust.1 ustawy o zawodzie lekarza oraz art.19 ust. #pkstawy o zaktadach opieki
zdrowotnej).Swiadczenia powinny biyudzielane w obecioi nieztzdnego ze wzgdu
na rodzagwiadczenia, personelu medycznego. Obécimmych os6b mdiwa jest po
wyrazeniu zgody przez pacjenta
pacjenci przebywagy w placéwkach przeznaczonych dla oséb wymgyah
catodobowych lub catodzienny@hiadczeé zdrowotnych maj takze prawo:

- dosrodkéw farmaceutycznych i materiatdbw medycznych,

- do pomieszczenia i virtywienia odpowiedniego do stanu zdrowia,

- do kontaktu osobistego, telefonicznego lukekpondencyjnego z osobami z zetkn,

- do opieki duszpasterskiej,

- do dodatkowej opieki piggnacyjnej sprawowanej przez ogdbiska (lub inm wskazan).

Oznacza t@e rodzic lub opiekun dziecka i przebywé z nim nie tylko w godzinach
odwiedzin. To uprawnienie m® by ograniczone przez sthy sanitarno-
epidemiologiczne.

- do wypisania giz zaktadu opieki zdrowotne] na wlasrglanie — lekarz powinien

poinformowa o mazliwych nastpstwach przerwania leczenia (art. 22 ust 1 pkis.i3
oraz art. 26 ustawy o zakladach opieki watnej)

SZCZEGOLNE PRAWA | PRZEPISY REGULWLCE SYTUACE PACJENTOW
PONIZEJ 18 ROKUZYCIA

* Osoby, ktore nie ukizyty 18 rokuzycia maj prawo doswiadcze opieki

zdrowotnej na zasadach i w zakresie élioreych dla osdb ubezpieczonych jako
swiadczeniobiorcy inni i ubezpieczeni (art.13 ust. 1 pkt 1 ustawgyviadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych zedkow publicznych).

» Dziecii mtodzie do ukaczenia 18 rokuycia maj prawo do dodatkowych

swiadczeé zdrowotnych lekarza dentysty oraz materiatéw stologicznych
stosowanych przy udzielaniu tyéwiadcze, zakwalifikowanych jak@wiadczenia
gwarantowane dla tych osob ( art. 31 ust. 3 ustaivyiadczeniach)
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Matoletniemu powyej 16 lat lekarz ma obowaek udzielt przystpnej informacji o
stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych orazlimgch metodach
diagnostycznych, leczniczych, deych st przewidzi€ nastpstwach ich
zastosowania albo zaniechania, wynikach leczemia mkowaniu (art.31 ust. 1i5
ustawy o zawodach lekarza)
J&ili pacjent nie ukaczyt 16 lat lub jest nieprzytomnytz niezdolny do zrozumienia
znaczenia informacji, lekarz udziela informacji gustawicielowi ustawowemu, a w
razie jego braku lub gdy porozumienie z nim jestmzliwve — opiekunowi
faktycznemu pacjenta (art..31 ust.6 ustawy o zawslodizkarza). Opiekunem
faktycznym jest osoba wykoruga bez obowizku ustawowego, stapiecz nad
pacjentem, ktéry ze wzglu na wiek, stan zdrowia albo swoj stan psychiqaegzy
takiej wymaga (art.31 ust.8 ustawy o zawodach kekar
Pacjentowi, ktory nie ukiazyt 16 lat lekarz udziela informacji w zakrebsig formie
potrzebnej do prawidtiowego przebiegu procesu disiyeanego lub terapeutycznego,
ponadto wystuchuje jego zdania ( art. 31 ust.tdwag 0 zawodach lekarza).
J&ili pacjent jest matoletni lub niezdolny dawiadomego wyraenia woli na
przeprowadzenie badania lub udzielenie inn§wiadczeé zdrowotnych, wymagana
jest zgoda jego przedstawiciela ustawowego, a gdjept nie ma przedstawiciela
ustawowego lub porozumienie s nim jest niemziwe- zgoda sdu opiekuiczego.
Jeili zachodzi potrzeba przeprowadzenia badania gguate wyrazé takze opiekun
faktyczny. Jéli pacjent taki nie ma przedstawiciela ustawowegioopiekuna
faktycznego albo porozumieniess tymi osobami jest nienabwe, lekarz po
przeprowadzeniu badania peoprzysipi¢ do udzielania dalszyciwiadcze
zdrowotnych dopiero po uzyskaniu zgody sadu opiekego, chyba ze co innego
wynika z przepiséw ustawy. (art.32 ust.2,3,8 ustawyawodach lekarza).
W przypadku osoby catkowicie ubezwltasnowolnionejdegwvyraza przedstawiciel
ustawowy tej osoby. 2eli osoba taka jest w stanie z rozeznaniem wypaxigéd
opini¢ w sprawie badania, konieczne jest ponadto uzyskagody tej osoby (art.32
ust.4 ustawy o zawodach lekarza)
W przypadku matoletniego pousj lat 16-tu wymagana jest rowanigobok zgody
przedstawiciela ustawowego) jego zgoda na wykonaania lub udzielenie innego
swiadczenia zdrowotnego (art.32 ust.5 ustawy o zawsbdekarza). W przypadku
zastosowania zabiegu operacyjnego albo metodyrechg diagnostyki stwarzgjej
podwyzszone ryzyko wymagana jest rowhiéobok zgody przedstawiciela
ustawowego) jego zgoda w formie pisemnej (aruf44 ustawy o zawodach lekarza
i lekarza dentysty)
J&li matoletni, ktory ukaczyt 16 lat , osoba ubezwtasnowolniona albo pdabory
psychicznie lub uptdedzony umystowo, lecz dyspomnuay dostatecznym rozeznaniem,
sprzeciwia si czynngciom medycznym lub zabiegowi operacyjnemu albo
zastosowaniu metody leczenia lub diagnostyki stajacej podwyszone ryzyko dla
niego, poza zgeadjego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faggo albo w
przypadku nie wyrzenia przez nich zgody wymagana jest zgagu ©piekuczego
(art.32 ust.6 i art. 35 ust.5 ustawy o zawodachrizk)
Sadem opiekdczym wiagciwym miejscowo dla udzielenia zgody na wykonanie
czynnaci medycznych jestasl, w ktérego okggu czynndci te maja by wykonane
(art.32 ust.10 ustawy o zawodach lekarza)
Badanie lub udzielenie pacjentowi innegaadczenia zdrowotnego bez jego zgody
jest dopuszczalne,jeli wymaga on niezwtocznej pomocy lekarskiej, avzgledu na
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stan zdrowia lub wiek nie nie wyraz¢ zgody i nie ma mdiwosci porozumienia i
Z jego przedstawicielem ustawowym lub opiekunentyizdénym. Lekarz powinien
skonsultowa taka decyzj w miar mazliwosci z innym lekarzem (art.33 ustl i 2
ustawy o zawodzie lekarza).
Lekarz mae wykon#& zabieg albo zastosowanetod leczenia lub diagnostyki
stwarzajca podwyszone ryzyko dla pacjenta matoletniego, ubezwiashaanego
badZ niezdolnego déwiadomego wyraenia pisemnej zgody, po uzyskaniu zgody
jego przedstawiciela ustawowego, a gdy pacjentmagrzedstawiciela lub gdy
porozumienie giz nim jest niemgiwe — po uzyskaniu zgodydu opiekuiczego
(art.34 ust.3 ustawy o zawodach lekarza)
J&ili przedstawiciel pacjenta matoletniego, ubezwtagploionego, hdz niezdolnego
do swiadomego wyrazenia zgody nie zgadzagsia wykonanie przez lekarza zabiegu
operacyjnego albo zastosowaniu metody leczenidikgmnostyki stwarzage]
podwyzszone ryzyko, ktéreasniezlzdne dla usuriia niebezpieczestwa utraty przez
pacjentazycia lub cgzkiego uszkodzenia ciatalliz cigzkiego rozstroju zdrowia,
lekarz mae wykond takie czynnéci po uzyskaniu zgody sadu opiékzego. Lekarz
moze wykond& powyzsze czynnéci bez zgody przedstawiciela ustawowego pacjenta
badZ zgody widciwego adu opiekuiczego, gdy zwtoka spowodowana
postpowaniem w sprawie uzyskania zgody grozitaby pdopnniebezpieczestwem
utratyzycia, ckzkiego uszkodzenia ciata lubegkiego rozstroju zdrowia. Lekarz
powinien zasigma¢ opinii drugiego lekarza i niezwtocznie zawiadomi
przedstawiciela ustawowego, opiekuna faktycznefadd opiekuczy (art.34 ust.6 i
art.34 ust.7 ustawy o zawodach lekarza)
Matoletni powyej lat 16tu ma prawo do wyrania sprzeciwu na pobranie foierci
komorek, tkanek i nagzlow (art. 5 ust. 3 ustawy o transplantacji)
Matoletni, ktory ukaczyt 16ty rokzycia lub nie ukaczyt 16tego rokuycia i jest w
stanie z rozeznaniem wypowiedzigpinic w sprawie swego uczestnictwa w
eksperymencie medycznym , konieczne jest wgmae w formie pisemnej jego
swiadomej zgody na udziat w powszym obok zgody jego przedstawiciela
ustawowego ( art.25 ust. 2 ustawy o zawodach lekdekarza dentysty).Udziat
matoletniego w eksperymencie badawczym jest doadayg, jeli spodziewane
korzysci map bezpadrednie znaczenie dla zdrowia matoletniego, a ryzgkb
niewielkie i nie pozostaje w dysproporcji do Aievych pozytywnych
rezultatow(art.25 ust. 3 ustawy o zawodach lekalzlgarza dentysty)
W przypadku osoby catkowicie ubezwtasnowolnion&degna udziat tej osoby w
eksperymencie leczniczym wysaprzedstawiciel ustawowy tej osobyzgkeosoba
taka jest w stanie z rozeznaniem wypowieélpiginic w sprawie swego uczestnictwa
w eksperymencie leczniczym, konieczne jest ponadyskanie pisemnej zgody tej
osoby (art. 25 ust. 4 ustawy o zawodach lekarekarka dentysty)
Pacjent mge w kadej chwili cofra¢ zgod; na udziat w eksperymencie medycznym
badZ wycofania st w kazdej chwili z tego badania lub eksperymentu ( aftugt. 1
ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty )
Matoletni ma prawo do tego, aby w celu zminimalizmia bolu i dyskomfortu w
trakcie trwania badania klinicznego zapewniono rziat w przedmiotowym
badaniu personelu posiageggo wiedz i umiejgtnosci w zakresie pogpowania z
matoletnimi oraz zastosowania metodzgltych minimalizacji dyskomfortu
zwigzanego z wykonywanym badaniem (8 23 pkt 1 rozpmrenia Min. Zdrowia z
dn. 30 kwietnia 2004 r w sprawie sposobu prowadzbada klinicznych z
udziatem matoletnich )
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« Maloletni powyej lat 13tu ma prawo do wyrania zgody na pobranie od niego
szpiku na rzecz jego rodzstwa, jeeli nie spowoduje to dggego st przewidzié
upcsledzenia sprawrigi jego organizmu (art. 12 ust. 3 ustawy o transjalgi)

* Maloletni powyej lat 16tu ma prawo do ztenia wniosku doaglu opiekuiczego
wiasciwego ze wzgldu na miejsce jego zamieszkania o zgod pobranie od niego
szpiku lub komérek krwiotworczych krwi obwodowejsytuaciji gdy ma miejsce
bezpdrednie niebezpiecastwo utratyzycia jego rodzéstwa (art.12 ust. 4 ustawy o
transplantacji)

* W przypadku matoletniego povgj lat 16tu , ktory jest zdolny do wyrenia zgody
wymagana jest rownigego zgoda na przggie do szpitala psychiatrycznego (art. 22
ust .4 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego).?ypadku sprzecznych
oswiadczeéd w sprawie przyjcia do szpitala psychiatrycznego tej osoby i jej
przedstawiciela ustawowego, zgath przygcie do szpitala wyrea aid opiekuhczy
wiasciwy ze wzgédu na miejsce zamieszkania tej osoby.

* Wypisanie ze szpitalage przepisy szczegolne nie stanavimaczej, mae nasipic
nazadanie osoby przebywagjej w szpitalu lub jej przedstawiciela ustawowego
(art.22 ustl pkt2 ustawy o zaktadach opieki zdrowpt
Jezeli przedstawiciel ustawowisada wypisania ze szpitala osoby, ktérej stan zdrowia
wymaga leczenia w szpitalu , kierownik zaktadu &pmrowotnej lub lekarz przez
niego upowaniony maze odmowt wypisania do czasu wydania w tej sprawie
orzeczenia przez wdaiwy ze wzgtdu na siedzip zaktadu sd opiekuczy, chybaze
przepisy szczegolne stanavimaczej. Whaciwy sad opiekuhiczy zawiadamiany jest
niezwtocznie 0 odmowie wypisania ze szpitala i peyach odmowy (art.22ust.2
ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej).

» Jeli przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny midbiera matoletniego lub
osoby niezdolnej do samodzielnej egzystencji zéaapxdacego publicznym
zaktadem opieki zdrowotnej w wyznaczonym termirzgi®l zawiadamia o tym
niezwtocznie organ gminy wdaiwej ze wzgtdu na miejsce zamieszkania lub pobytu

tej osoby oraz organizuje na koszt gminy przewigeielo miejsca zamieszkania
(art.23 ust3 ustawy o zaktadach opieki zdrowotne))

WARTO WIEDZIEC:

- petrg zdolna¢é do czynnéci prawnych nabywa giz chwily uzyskania petnoletnioi (art.11 k.c.)

- nie maj; zdoInaci do czynnéci prawnych osoby, ktdre nie ukazyly lat trzynastu oraz osoby
ubezwtasnowolnione catkowicie (art. 12 k.c.)

- osoba, ktéra ukéczyta lat trzynécie, mde by ubezwtasnowolniona catkowiciez@ wskutek choroby
psychicznej, niedorozwoju umystowego albo innegaaju zaburzé psychicznych, w szczeg&inb
pijazistwa lub narkomanii, nie jest w stanie kiereveavym posgipowaniem. Dla ubezwtasnowolnionego
calkowicie ustanawia giopiele, chybaze pozostaje on jeszcze pod wiadzdzicielsl. (art.13 k.c.)

- ograniczor zdolng¢ do czynngci prawnych maja matoletni, ktorzy ukazyli lat trzyndcie oraz osoby
ubezwtasnowolnione giowo. (art.15 k.c.),

-osoba petnoletnia nie by ubezwtasnowolniona eg&ciowo z powodu choroby psychicznej, niedorozwoju
umystowego albo innego rodzaju zaburpsychicznych, w szczeg&oipijasistwa i narkomanii, jgeli stan
tej osoby nie uzasadnia ubezwtasnowolnienia callemwi lecz potrzebna jest pomoc do prowadzenia jej
spraw. Dla osoby takiej ustanawia $iuratek (art.16 k.c.)

- ¢d opiekuiczy jest to Wydziat Rodzinny i Nieletnield® Rejonowego (art. 568 kpc oraz art. 12 Ustawy
Prawo o Ustroju gdow Powszechnych).

WARTO PAMIETAC:
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Pacjent ma prawo do informacji o swoich prawachX8ust.6 ustawy o zaktadach opieki
zdrowotnej).Mae domagasi¢ od zaktadu opieki zdrowotnej, z ktérego ustug ksta,
wgladu do tréci Karty Praw Pacjenta.

Karta Praw Pacjenta jest dokumentem infogoyin o prawach pacjentow korzysteych z
ustug stiby zdrowia. Karta jest zbiorem uprawfiprzystuguacych pacjentom zebranych na
podstawie przepiséw znajdeych st w réznych aktach prawnych.

Karta Praw Pacjenta nie jestewiaktem prawnym zrodiem praw. Nie mzna wic
dochodzt swoich praw powotac sk na Kart. Praw tych ména jednak dochodgina
podstawie przepisow aktow prawnych przywotanych avdie Praw Pacjenta.

Zgodnie z zaleceniem Ministra Zdrowia Karta povarzmalec sic w kazdym szpitalu,
poradni, przychodni (tade w placowkach niepublicznych).

Karta ma gwiadomi pacjentom oraz lekarzom i innym pracownikonmzbiuzdrowia,
przystugujce im uprawnienia oraz wzajemne obawki.
Karta Praw Pacjentadwotuje s¢ do nastpujacych przepisow:

» Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwiet 1997 r. (Dz.U.97.78.483 z fnd
zm.),

* ustawy z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zaktadach oiétowotnej (Dz.U.91.91.408 z pa.
zm.),

e ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdagusiychicznego (Dz.U.94.111.535 z
pézn. zm.),

* ustawy z dnia 26 gaziernika 1995 r. o pobieraniu i przeszczepianio&rek, tkanek i
narzdow (Dz.U.95.138.682 z pa.zm.),

* ustawy z dnia 5 lipca 1996 r. o zawodachggelarki i potaznej (Dz.U.01.57.602-j.t. z
pézn.zm.),

* ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodzie lekalekarza dentysty (Dz.U.02.21.204-j.t. z
pézn. zm.).

DOCHODZENIE PRAW - trzy gtdbwne rodzaje odpowiedni@i:

zawodowa— jest to odpowiedzialrdo za popetnienie tzw. przewinienia zawodowego.
Skutkiem nieprawidtowego pagtowania jest orzeczenie kary dyscyplinarnej
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(upomnienia, nagany, czasowego lub trwatego pozrawiprawa do
wykonywania zawodu).

cywilna — jest to odpowiedzialr$6 za wyradzenie szkody maikowej albo krzywdy
niemaptkowej (dot.:zycia, zdrowia, czci, wolnii, dobrego imienia, kultu osoby
zmaritej). Skutkiem jest konieczfiozaptacenia odszkodowania (w przypadku
szkody), lub zad@uczynienia (w przypadku krzywdy). W sprawach z
powddztwa cywilnego orzekagdy powszechne.

karna — jest to odpowiedzialr§6 za popetnienie przegistwa (spowodowanignierci
lub uszkodzenie ciata albo naemie na niebezpiecastwo utratyzycia lub
uszkodzenia ciata — rozdziat XIX kodeksu karnegwzestpstwa przeciwko
zyciu i zdrowiu). Skutkiem jest orzeczenie kary: pawienia wolnéci,
ograniczenia wolngi, grzywny.

Ustawa o zakladach opieki zdrowotnej stwierdzeay razie zawinionego naruszenia praw
pacjenta, takich jak:

prawo dosipu do dokumentacji medycznej, prawo do ochrony dangioswiadcze
zdrowotnych, do informacji, do wytania zgody na interwencmedyczma, do godnéci i
intymnasci, jak rowniez w przypadku naruszenia praw dodatkowychazanych z pobytem
w szpitalu

sad maze przyzna poszkodowanemu odpowiedrsune tytutemzadaéuczynienia
pienkznego za doznarkrzywdk na podstawie art. 448 Kodeksu cywilnego.

W razie zawinionego naruszenia prawa pacjentdo:

e umierania w spokoju i godsdoi
sad maze, nazadanie najbltszego cztonka rodziny, innego przedstawiciela ustaego lub
opiekuna faktycznego, zgdzi¢c odpowiedn sune pienkzna na wskazany przez nich cel
spoteczny na podstawie art. 448 Kodeksu cywilnego.

Pacjent, ktérego prawa zostaty naruszoneardnchodzi ich na drodze administracyjnej lub
sadowej. Dochodzenie nie zmierza do:
» zadania zaniechania naruszenia prawa albo
» zadania zad&uczynienia za doznarkrzywdce lub odszkodowania za wydzorn
naruszeniem szkedub ukarania sprawcy naruszenia z tytutu odpowadasci
stuzbowej lub karne.
W przypadku naruszenia praw pacjenta, pacjentomyistuguje skarga naviadczeniodawg,
sktadana do:
1. Kierownika zakladu opieki zdrowotnej, Ziona zgodnie z przepisami ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks pgzbwania administracyjnego (Dz.U. z 2000 r. Nr 98,
poz. 1071 z pin. Zm.). W tym trybie skarga podlega rozpatrzeniu;
2. Okregowej Izby Lekarskiej - jdi naruszenie jest spowodowane dziatdbig lekarza.
Postpowanie w przedmiocie zienia skargi odbywasizgodnie z przepisami ustawy
z dnia 17 maja 1989 r. o izbach lekarskich i wydama jej podstawie
rozporadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 26 winga 1990 r. w sprawie
postpowania w przedmiocie odpowiedziaksozawodowej lekarzy (Dz.U. z 1990 r.
Nr 69, poz. 406);
3. Okregowej Izby Pietgniarek i Potanych — jéli naruszenie jest spowodowane
dziatalngcia pielegniarki lub potanej. Postpowanie w przedmiocie ztenia skargi
odbywa st zgodnie przepisami ustawy z dnia 19 kwietnia 10%1samorzdzie
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pielegniarek i potanych (Dz.U. z 1991 r. Nr 41, poz. 178 zzp6zm.) oraz wydanym
na jej podstawie rozpagdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 19 stycznia 199& r.
sprawie posipowania w przedmiocie odpowiedzialitozawodowej pieigniarek i
potoznych (Dz.U. z 1993 r. Nr 9, poz. 45);
4. Biura Praw Pacjenta - dziadgpgo przy Ministrze Zdrowia.

Ubezpieczonemu, ktérego prawa zostaty naruszorez prdadczeniodawg, z ktorym NFZ
podpisat umow przystuguje ponadto skarga do:

5. Rzecznika Praw Pacjenta N centrali NFZ) lub rzecznika praw pacjenta
dziatapcego przy danym oddziale NFZ

% Prawa o0so6b niepetnosprawnych gwarantuje KonstyfREja

Art. 32 1. Wszyscysgwobec prawa rowni. Wszyscy maja prawo do rowneaktdwania
przez wtadze publiczne.

2.Nikt nie mae by¢ dyskryminowany wzyciu politycznym, spotecznym, lub gospodarczym
z jakiejkolwiek przyczyny.

Art. 68 ust.3. Wiadze publiczne sbowikzane do zapewnienia szczegolnej opieki
zdrowotnejdzieciom, kobietom c¢zarnym,osobom niepetnosprawnym osobom w
podesztym wieku .

Art.69. Osobom niepetnosprawnymwiadze publiczne udziekaj zgodnie z ustaay pomocy
w zabezpieczeniu egzystencji, przysposobieniu doyproraz komunikacji spotecznej




