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Fragmenty  
„Informatora dla świadka przemocy w rodzinie”  

– część 11 i 12 
 
                       

11. Rola i procedury pracy  słuŜb działających na rzecz  
przeciwdziałania przemocy w rodzinie 

 
Ustawa o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie z 2005 roku z 
nowelizacją z 2010 ma na celu profilaktykę, zapobieganie i 
interwencję w środowisku wobec rodziny dotkniętej przemocą w 
oparciu o procedurę „Niebieskie Karty”. 
 
Procedura „Niebieskiej Karty”  obejmuje szereg czynności 
realizowanych przez przedstawicieli jednostki pomocy społecznej, 
gminnej komisji rozwiązywania problemów alkoholowych, policji, 
oświaty, ochrony zdrowia w związku z podejrzeniem zaistnienia 
przemocy w rodzinie. Procedura „Niebieskiej Karty” nie wymaga 
zgody osoby dotkniętej przemocą w rodzinie. 

 

Procedura „Niebieskiej Karty” mo Ŝe być wszczęta w wyniku 
zgłoszenia dokonanego przez osobę będącą świadkiem 
przemocy w rodzinie.  
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I. Zgłoszenie faktu przemocy w rodzinie przez świadka 
przemocy  

(do słuŜb społecznych lub zajmujących się problemami rodziny, 
np. Policja, OPS, Prokuratura lub inny podmiot działający na 
rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie). 
 
II.  Wypełnienie „Niebieskiej Karty” przez osobę przyjmującą 

zgłoszenie od świadka przemocy. 

Działania te prowadzone są w oparciu o procedurę „Niebieskie 
Karty” i zespół interdyscyplinarny.  
 
Zespół interdyscyplinarny ma za zadanie diagnozowanie problemu 
przemocy w rodzinie, podejmowanie działań w środowisku 
zagroŜonym przemocą, inicjowanie interwencji, rozpowszechnianie 
informacji o instytucjach, osobach i moŜliwościach udzielenia 
pomocy w środowisku lokalnym, inicjowanie działań w stosunku do 
osób stosujących przemoc w rodzinie. 
 

Zespół ten składa się z przedstawicieli róŜnych instytucji, w tym: 
1. Jednostka organizacyjna pomocy społecznej (obowiązuje 

Niebieska Karta) 

2. Policja (obowiązuje Niebieska Karta) 

3. Ochrona zdrowia (ma obowiązywać Niebieska Karta) 

4. Oświata  (ma obowiązywać Niebieska Karta) 

5. Gminna komisja rozwiązywania problemów alkoholowych 
(obowiązuje Niebieska Karta) 

6. Kuratorska słuŜba sądowa 
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7. Organizacja pozarządowa 

8. Jak równieŜ mogą być przedstawiciele innych instytucji, 
takich jak prokuratura, straŜ miejska. 

 
Obsługę zespołu interdyscyplinarnego zapewnia ośrodek pomocy 
społecznej. W ramach zespołu mogą być tworzone grupy robocze w 
celu rozwiązywania indywidualnych problemów związanych z 
występowaniem przemocy w danej rodzinie.  

 

URUCHOMIENIE PROCEDURY NIEBIESKIEJ KARTY:  
 

A. Pracownik socjalny jednostki organizacyjnej pomocy społecznej 
przeprowadza wywiad środowiskowy w miejscu zamieszkania 
osoby, co do której istnieje podejrzenie, Ŝe jest ofiarą przemocy 
w rodzinie lub zaprasza ją na rozmowę w celu udzielenia 
kompleksowych informacji o moŜliwościach pomocy i wsparcia 
oraz konieczności podjęcia dalszych działań, opracowuje 
wstępną diagnozę, w przypadku uprawdopodobnienia 
podejrzenia przemocy w danej rodzinie informuje Policję lub 
Prokuraturę o podejrzeniu popełnienia przestępstwa, przekazuje 
sporządzoną dokumentację zespołowi interdyscyplinarnemu. 

B. Gminna komisja rozwiązywania problemów alkoholowych 
zaprasza osobę, co do której istnieje podejrzenie, Ŝe jest ofiarą 
przemocy na rozmowę celu udzielenia kompleksowych 
informacji o moŜliwościach pomocy i wparcia oraz konieczności 
podjęcia dalszych działań; w przypadku uprawdopodobnienia 
podejrzenia przemocy w danej rodzinie informuje Policję lub 
Prokuraturę o podejrzeniu popełnienia przestępstwa; podejmuje 
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działania wobec sprawcy przemocy w celu przekazania 
informacji o konsekwencjach czynów oraz zmotywowania do 
udziału w programie korekcyjno-edukacyjnym, terapeutycznym 
jeŜeli wymaga tego sytuacja; przekazuje dokumentację zespołowi 
interdyscyplinarnemu. 

C. Policja przeprowadza interwencję domową, w czasie której 
udziela ofiarom przemocy niezbędną pomoc (m.in. wzywa 
pogotowie ratunkowe, zawiadamia inne instytucje), moŜe 
zastosować środki przymusu bezpośredniego i zatrzymania 
sprawcy, przeprowadza w miejscu zdarzenia czynności 
procesowe w niezbędnym zakresie, w granicach koniecznych do 
zabezpieczenia śladów i dowodów przestępstwa, kaŜdorazowo 
sporządza „Kartę A” (notatka urzędowa o przemocy w rodzinie), 
przekazuje rodzinie „Kartę B” (informacja dla ofiar przemocy w 
rodzinie), przekazuje dokumentację zespołowi 
interdyscyplinarnemu; ma obowiązek powtórnie odwiedzić 
rodzinę w przeciągu najbliŜszych dni i sporządzić notatkę 
słuŜbową oraz co najmniej raz w miesiącu odwiedzać rodzinę. 

D. Pracownik ochrony zdrowia w trakcie wykonywania czynności 
słuŜbowych lub zawodowych moŜe podjąć podejrzenie lub 
stwierdza, Ŝe pacjent jest ofiarą przemocy, udziela mu 
kompleksowych informacji o moŜliwościach pomocy i wparcia 
oraz konieczności podjęcia dalszych działań; sporządza 
dokumentację medyczną jako badanie obdukcyjne lub 
zaświadczenie o stanie zdrowia; w przypadku 
uprawdopodobnienia podejrzenia przemocy w danej rodzinie 
informuje Policję lub Prokuraturę o podejrzeniu popełnienia 
przestępstwa; w przypadku kiedy osobami doznającymi 
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przemocy są dzieci powiadamia słuŜby uprawnione do 
podejmowania interwencji i czynności sprawdzających w 
środowisku lokalnym oraz instytucje udzielające pomocy 
dzieciom; przekazuje informację zespołowi 
interdyscyplinarnemu. 

E. Pracownik oświaty zaprasza na rozmowę opiekuna prawnego 
dziecka w celu udzielenia kompleksowych informacji o 
moŜliwościach pomocy i wparcia oraz konieczności podjęcia 
dalszych działań; powiadamia słuŜby uprawnione do 
podejmowania interwencji i czynności sprawdzających w 
środowisku lokalnym oraz instytucje udzielające pomocy 
dzieciom; przekazuje informację zespołowi 
interdyscyplinarnemu.                                                                                  

III.   Zgłoszenie do zespołu interdyscyplinarnego – powołanie 
grupy roboczej. 

Grupa robocza ma za zadanie rozwiązywanie problemów 
związanych z występowaniem przemocy w rodzinie w 
indywidualnych przypadkach. 
 
Grupa robocza składa się z przedstawicieli róŜnych instytucji: 

1. Jednostka organizacyjna pomocy społecznej  

2. Policja  

3. Ochrona zdrowia 

4. Oświata  

5. Gminna komisja rozwiązywania problemów alkoholowych. 
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W skład grup roboczych mogą wchodzić takŜe kuratorzy sądowi, 

a takŜe inni specjaliści w dziedzinie przeciwdziałania przemocy 

w rodzinie, wykonujący zadania w ramach obowiązków 

słuŜbowych lub zawodowych. 

Do zadań grup roboczych naleŜy: 
 
1. Opracowanie i realizacja planu pomocy w indywidualnych 

przepadkach wystąpienia przemocy w rodzinie 

2. Monitorowanie sytuacji osób dotkniętych przemocą oraz rodzin 
zagroŜonych wystąpieniem przemocy 

3. Dokumentowanie działań podejmowanych wobec rodziny, w 
której dochodzi do przemocy i skutków tych działań. 

W przypadku przemocy wobec dziecka, w razie bezpośredniego 
zagroŜenia jego Ŝycia lub zdrowia, pracownik socjalny ma prawo 
odebrać dziecko z rodziny i umieścić je w rodzinie zastępczej lub 
całodobowej placówce opiekuńczo-wychowawczej lub u innej 
niezamieszkującej wspólnie osoby najbliŜszej. Czynności te 
pracownik socjalny wykonuje w obecności pracownika ochrony 
zdrowia (lekarz, pielęgniarka, ratownik medyczny) lub policji i ma 
obowiązek powiadomienia sąd opiekuńczy w ciągu 24 godzin.  

 

WaŜna informacja dotycząca nowelizacji ustawy o 
przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie: 
Art. 96. „Osobom wykonującym władzę rodzicielską oraz 
sprawującym opiekę lub pieczę nad małoletnim zakazuje się 
stosowania kar cielesnych”. 
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 W myśl Ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie z 
2005 roku z nowelizacją z 2010 roku do zadań gminy naleŜy 
zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w 
ośrodkach wsparcia. 

 
Specjalistyczny ośrodek wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie 
obejmuje usługi w zakresie: 
 
1. Interwencyjnym: zapewnienie schronienia ofiarom przemocy w 

rodzinie na okres do trzech miesięcy, ochronę przed osobą 
stosującą przemoc, udzielanie natychmiastowej pomocy 
psychologicznej, medycznej i wsparcia, rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy w rodzinie i opracowanie planu pomocy, 
wspieranie w przezwycięŜeniu sytuacji kryzysowej związanej z 
występowaniem przemocy w rodzinie 

2. Potrzeb bytowych: całodobowego okresowego pobytu dla ofiar 
przemocy w rodzinie z moŜliwością przebywania równieŜ dzieci 

3. Terapeutyczno-wspomagającym: opracowanie diagnozy rodziny 
i indywidualnego planu pomocy ofierze przemocy w rodzinie, 
udzielanie poradnictwa medycznego, psychologicznego, 
prawnego, socjalnego 

4. Prowadzenie grup wsparcia i grup terapeutycznych dla ofiar 
przemocy w rodzinie 

5. Prowadzenie terapii indywidualnej ukierunkowanej na wsparcie 
ofiary przemocy w rodzinie oraz nabycie umiejętności ochrony 
przed osobą stosująca przemoc 
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6. Przeprowadzenie diagnozy sytuacji dzieci i udzielanie im 
wsparcia psychologicznego oraz specjalistycznej pomocy 
socjoterapeutycznej i terapeutycznej wraz z udzielaniem 
konsultacji wychowawczych. 

 
Oddziaływania korekcyjno-wychowawcze wobec osób 
stosujących przemoc w rodzinie mają na celu : 

 
1. Powstrzymanie osoby stosującej przemoc w rodzinie przed 

dalszym stosowaniem tej przemocy; rozwijanie umiejętności 
samokontroli i współŜycia w rodzinie 

2. Kształtowanie umiejętności w zakresie wychowywania dzieci 
bez uŜywania przemocy. 

Osobę stosującą przemoc w rodzinie, u której rozpoznano 
uzaleŜnienie od alkoholu lub narkotyków i innych środków 
odurzających, kieruje się w pierwszej kolejności na terapię 
uzaleŜnień. 
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12. Wykaz wybranych instytucji i placówek z terenu 
Mazowsza, gdzie świadek przemocy moŜe uzyskać  
informacje i pomoc  

 
Ogólnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie 0 801 120 002 – z telefonu 
stacjonarnego płatny tylko pierwszy impuls                                            
 
Bezpłatny telefon zaufania dla dzieci i młodzieŜy 116 111 
www.dzieckoswiadek.pl 
 
Rzecznik Praw Dziecka  
Warszawa, ul. Śniadeckich 10  
tel. (22) 696 55 45 
rpd@brgd.gov.pl 
www.brpd.gov.pl  
Ogólnopolski Dziecięcy Telefon 
Zaufania Rzecznika Praw Dziecka:  
tel. 0 800 12 12 12  

 
Rzecznik Praw Obywatelskich                                                          
Warszawa,  Aleja Solidarności  77                                            
tel. (22) 55 17 700                                                                                                                          
fax. (22) 827 64 53                                                                                                               
www.brpo.gov.pl                                                                                              
Przyjęcia interesantów:  pon. 9.00 – 
17.00,  wtorki-piątki 9.00 – 15.00                                            
tel. (22) 55 17 160  

 
PROKURATURY 

 
Prokuratura Apelacyjna w 
Warszawie 
ul. Krakowskie Przedmieście 25   
00-951 Warszawa 
tel.: (22) 464 92 00 
 
Prokuratura Okr ęgowa w 
Warszawie 
ul. Chocimska 28  
00-791 Warszawa 
centrala tel.: (22) 2173 120 
www.prokuratura-okregowa.waw.pl 
 
 

Prokuratura Okr ęgowa 
Warszawa-Praga w Warszawie 
ul. Bródnowska 13/15 
03-439 Warszawa 
centrala tel.: (22) 5114 700 
 
Prokuratura Rejonowa 
Warszawa-Śródmieście 
ul. Krucza 38/42 
00-512 Warszawa 
tel.: (22) 440 66 27, 440 66 00, 440 
66 45, fax:  625 75 58 
Prokuratura Rejonowa Warszawa-
Śródmieście w Warszawie dla części 
miasta stołecznego Warszawy w 
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granicach części dzielnicy 
Śródmieście połoŜonej na południe 
od osi Al. Jerozolimskich 
 
Prokuratura Rejonowa 
Warszawa-Śródmieście Północ 
ul. Wiślicka 6  
02-114 Warszawa 
tel.: (22) 21 73 900, 21 73 921 
fax:  21 73 925 
Prokuratura Rejonowa Warszawa-
Śródmieście Północ w Warszawie 
dla części miasta stołecznego 
Warszawy w granicach części 
dzielnicy Śródmieście połoŜonej na 
północ od osi Al. Jerozolimskich 
 
Prokuratura Rejonowa 
Warszawa-Mokotów 
ul. Wiktorska 91a  
02-582 Warszawa 
tel.: (22) 21 71 300  
fax: (22) 21 71 330 
Prokuratura Rejonowa Warszawa - 
Mokotów w Warszawie dla części 
miasta stołecznego Warszawy w 
granicach ustalonych dla dzielnic: 
Mokotów, Ursynów i Wilanów,  
Sekretariat tel.: (22) 21 71 340 
fax: (22) 21 71 340 
 
Prokuratura Rejonowa 
Warszawa-Wola 
ul. Powstańców Śląskich 67c  
01-355 Warszawa 
tel.: (22) 665 62 30 
Prokuratura Rejonowa Warszawa-
Wola w Warszawie dla części miasta 
stołecznego Warszawy w granicach 
ustalonych dla dzielnic Bemowo i 

Wola oraz gminy Izabelin 
Sekretariat tel.: (22) 666 21 65 
 fax: (22) 666 21 66 
 
Prokuratura Rejonowa 
Warszawa-Ochota 
ul. Wiślicka 6  
02-114 Warszawa 
tel.: (22) 21 73 900 
Prokuratura Rejonowa Warszawa - 
Ochota w Warszawie dla części 
miasta stołecznego Warszawy w 
granicach ustalonych dla dzielnic: 
Ochota, Ursus i Włochy. 
Sekretariat tel.: (22) 21 73 801 
fax: (22) 21 73 800 
 
Prokuratura Rejonowa Warszawa 
Praga - Południe 
ul. Kamienna 14  
03-441 Warszawa 
Sekretariat tel.: (22) 5114 921  
tel.: (22) 5114 9 22 
fax: (22) 5114 920 
Prokuratura Rejonowa Warszawa-
Praga Południe w Warszawie dla 
części miasta stołecznego Warszawy 
w granicach ustalonych dla dzielnic: 
Praga-Południe, Rembertów, Wawer 
i Wesoła. 
 
Prokuratura Rejonowa Warszawa 
Praga - Północ 
ul. Jagiellońska 5  
03-721 Warszawa 
tel.: (22) 5113 200 
fax: (22) 5113 277 
Prokuratura Rejonowa Warszawa-
Praga Północ w Warszawie dla 
części miasta stołecznego Warszawy 
w granicach ustalonych dla dzielnic: 



 11 

Białołęka, Praga-Północ i Targówek. 
 
Prokuratura Rejonowa Warszawa 
śoliborz 
Al. Zjednoczenia 25  
01-829 Warszawa 
tel.: (22) 669 19 70 
fax: (22) 834 05 84 
Prokuratura Rejonowa Warszawa - 
śoliborz w Warszawie dla części 
miasta stołecznego Warszawy w 
granicach ustalonych dla dzielnic 
Bielany i śoliborz oraz gminy 
Łomianki 
         
Prokuratura Rejonowa w 
Grodzisku Mazowieckim 
ul. Bartniaka 19  
05-825 Grodzisk Mazowiecki 
tel.: (22) 755 52 54 
Prokuratura Rejonowa w Grodzisku 
Mazowieckim dla miast Milanówek i 
Podkowa Leśna oraz gmin: Błonie, 
Grodzisk Mazowiecki, Kampinos i 
Leszno. 
Sekretariat tel.: (22) 792 07 63 
fax: (22) 755 59 54 
                              
Prokuratura Rejonowa w 
Legionowie 
ul. Sobieskiego 47  
05-120 Legionowo 
tel.: (22) 7749 860 
fax: (22) 7749 860 
Prokuratura Rejonowa w 
Legionowie dla miasta Legionowo 
oraz gmin: Jabłonna, Nieporęt, 
Serock i Wieliszew. 
    
 

Prokuratura Rejonowa w 
Otwocku 
ul. Armii Krajowej 2 
05-400 Otwock 
tel.: (22) 778 20 21 
fax: (22) 778 20 44 
Prokuratura Rejonowa w Otwocku 
dla miast Józefów i Otwock oraz 
gmin: Celestynów, Karczew, Kołbiel 
i Wiązowna. 
 
Prokuratura Rejonowa w 
Pruszkowie 
ul. Stalowa 33 
05-800 Pruszków 
tel.: (22) 2175 800 
Prokuratura Rejonowa w Pruszkowie 
dla miast Piastów i Pruszków oraz 
gmin: Brwinów, Michałowice, 
Nadarzyn, OŜarów Mazowiecki, 
Raszyn i Stare Babice 
Sekretariat tel.: (22) 2175 801  
fax: (22) 2175 809 
          
Prokuratura Rejonowa w 
Piasecznie 
ul. Kościuszki 14  
05-500 Piaseczno 
tel.: (22) 70 37 982 
Prokuratura Rejonowa w Piasecznie 
dla gmin: Góra Kalwaria, 
Konstancin-Jeziorna, Lesznowola, 
Piaseczno i PraŜmów 
Sekretariat tel.: (22) 70 37 961 
fax: (22) 70 37 993 
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Prokuratura Rejonowa w 
Wołominie 
ul. Prądzyńskiego 3A 
05-200 Wołomin 
tel.: (22) 7762 271 
Prokuratura Rejonowa w Wołominie 

dla miast: Kobyłka, Marki, Ząbki i 
Zielonka oraz gmin: Dąbrówka, 
Jadów, Klembów, Poświętne, 
Radzymin, Strachówka, Tłuszcz i 
Wołomin.

 
 
 

POLICJA 
 
 
Komenda Powiatowa Policji w 
Otwocku  
ul. Pułaskiego 7A                                                                   
tel. (22) 779 40 91 
 
Komisariat Policji w Tłuszczu  
ul. Szkolna 6                                                                                            
tel. (29) 757 30 49,  777 52 20 
 
Komisariat Policji w Wieliszewie  
Al. Solidarności 25                                                                             
tel. (22) 782 30 77 
 
Komenda Powiatowa Policji w 
Wyszkowie  
ul. Kościuszki 13                                                                     
tel. (29) 743 62 00                                                                          
 
Posterunek Policji w Myszyńcu  
ul. Przemysłowa 1                                                                                
tel. (29) 772 10 07 
 

 
Komenda Powiatowa Policji w 
Grodzisku Mazowieckim 
ul. Bartniaka 19                                             
tel. (22) 755 60 11,  755 60 12 
 
Posterunek Policji w Zakroczymiu 
 ul. Warszawska 17                                                                            
tel. (22) 785 22 27 
 
Komisariat Policji w Milanówku  
ul. Literacka 13                                                                         
tel. (22) 758 32 36,  758 31 61,  724 
63 30 
 
Komisariat Policji w Górze 
Kalwari i  
ul. Grota – Roweckiego 1                                                                  
tel. (22) 727 35 03 
 
Posterunek Policji w Krasnosielcu 
ul. Rynek 30                                                                                              
tel. (22) 717 50 07 
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OŚRODKI  POMOCY  SPOŁECZNEJ 
 
 
OPS Otwock  
ul. Sosnowa 4                                                                                                                          
tel. (22) 779 36 92,  779 36 32                                                                                             
pon. 9 -17,  pozostałe dni 8 -16                                                                               
 
OPS Tłuszcz 
ul. Warszawska 10                                                                                                              
tel. (29) 75 73 240                                                                                                                              
ops_tluszcz@poczta.onet.pl                                                                                                                                 
pon. środa, czw. 8 -16                                                                                                                                     
wtorek  8 - 17                                                                                                                                     
piątek   8 – 15 
                                           
OPS Wieliszew 
ul. Modlińska 23A                                                                                                         
tel. (22) 782 25 22                                                                                                                                 
pomoc@wieliszew.pl 
pon.  9 – 17 
pozostałe dni  7.30 – 15. 
 
OPS Wyszków 
ul. 3 Maja 16 
tel. (29) 742 40 97, 742 49 02 
sekretariat@ops.wyszkow.pl                                                                                  
pon. 9 – 17                                                                                                                                          
pozostałe dni  7.30 – 15.30    
                                                                                                
OPS Myszyniec 
ul. Plac Wolności 60                                                                                                        
tel. (29)  772 13 98                                                                                                         

opsmyszyniec@02.pl                                                                                                                                          
pon. – piątek  8 -16     
                                                         
OPS Grodzisk Mazowiecki  
ul. 11-go Listopada 33                                                                                    
tel. (22) 755 51 11, 755 61 69                                                                                                         
ops@grodzisk.pl                                                                                                                                                  
pon. – piątek  8 – 16                                                                     
 
OPS Zakroczym 
ul. o. H.. Koźmińskiego 15                                                                                               
tel.(22) 785 22 99,  785 35 04                                                
ops_zakroczym@op.pl,  
kierownik_ops@zakroczym.pl                                                    
pon. – piątek  8 – 16 
 
OPS Milanówek 
ul. Fiderkiewicza 41                                                                                                               
tel.(22) 724 97 92,  755 86 36                                                                                                                            
ops@ops.milanowek.pl                                                
 
OPS Góra Kalwaria 
ul. Pijarska 40                                                                                                               
tel.(22) 727 33 36                                                                                                                
ops@gorakalwaria.pl 
                                                            
OPS Krasnosielc  
ul. Rynek 40                                                                                                      
tel.( 29) 717 50 72                                                                                                                                    
opskrasnosielc@post.pl                                                                                                                                      
pon – piątek  7 -15    
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OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ 
 
Ośrodek Interwencji Kryzysowej 
„Adamus” działający w strukturze 
Ośrodka Wspomagania Rodziny                                                                                                                                                                
Warszawa, ul. 6 – Sierpnia 1/5                                                                                                                        
tel. (22) 855 44 32,  644 77 77                                                                                                                    
oik@owr.waw.pl  
 
Ośrodek Interwencji Kryzysowej 
działający w Ośrodku Wsparcia 
Dziecka i Rodziny „Koło” 
Warszawa, ul. Dalibora 1                                                                                                                                 
tel. (22) 646 53 13,  646 53 15,  646 
52 54,  646 18 11                                                                                   
sekretariat@wcpr.pl  
 
Ośrodek Interwencji Kryzysowej 
Polskiego Komitetu Pomocy 
Społecznej                                                             
Warszawa, ul. Polska 33                                                                                                                                          
tel. (22) 651 05 71                                                                                                                                              
oik.pkps@wp.pl  
 
Ośrodek Interwencji Kryzysowej 
prowadzony przez Caritas                                                                     
Otwock, ul. Tadeusza 12                                                                                                     
tel. (22) 619 44 79 
 
Ośrodek Interwencji Kryzysowej 
prowadzony przez PCPR                                                                   
Otwock, ul. Karczewska 37                                                                                                         
tel. (22) 719 48 10,  719 48 12                                                                                                                 
codziennie 8 – 16 
 
Ośrodek Interwencji Kryzysowej 
w ramach Ośrodka Wsparcia w 
Mławie                                                    
Mława, ul. Słowackiego 18                                                                                                                                  
tel. (23) 654 52 29,  telefon zaufania 
(23) 654 33 66                                                                                  

zowmlawa@zowmlawa.home.pl                                                                                                                            
zowmlawa.sekretariat@interia.pl  
 
Ośrodek Interwencji Kryzysowej                                                                                                                        
Ostrołęka, ul. Kościuszki 24/26                                                                                                                      
tel. (29) 767 61 94 
 
Ośrodek Interwencji Kryzysowej                                                                      
Płock, ul. Wolskiego 4                                                                                                                                       
tel. (24) 364 02 48,  364 02 49 
 
Ośrodek Interwencji Kryzysowej 
w ramach Zespołu Wsparcia w 
Piastowie                                                
Piastów, ul. Ks. J. Popiełuszki 24                                                                                                                  
tel. (22) 723 39 05,  753 45 56,  753 
45 55                                                                                             
zow@neostrada.pl  
 
Powiatowy Ośrodek Interwencji 
Kryzysowej                                                                                                                       
Konstancin Jeziorna, ul. Piasta 22                                                                                                                
tel. (22) 757 68 20                                                                                                                                     
pzpow.oik@neostrada.pl  
 
Ośrodek Interwencji Kryzysowej                      
Radom, ul. Malczewskiego 20 B                                                                                            
tel. (48) 362 27 45,  362 54 41                                                                                                                
osrodek@tpd.radom.pl                                                                 
pomoc@tpd.radom.pl  
 
Powiatowy Ośrodek Interwencji 
Kryzysowej                                                                                         
Sochaczew, ul. Ziemowita 8/10                                                                                              
tel. (46) 862 12 17                                                    
poiksochaczew@o2.pl  
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Ośrodek Interwencji Kryzysowej  
Powiatowego Centrum Pomocy  
Rodzinie                                                                                                                                
Węgrów, ul. Piłsudskiego 29                                                                                                                     
tel. (25) 792 02 90 
 
Powiatowy Ośrodek Interwencji 
Kryzysowej                                                                                                   
Zielonka, ul. Poniatowskiego 29                                                                                                                      
tel. 504 221 017 
 
Ośrodek Interwencji Kryzysowej                                                                                                                               
Sienno, ul. Szkolna 41                                                                                                                                 
oikssienno@wp.pl  

Ośrodek Interwencji Kryzysowej 
Diecezji Warszawsko – Praskiej                                     
Mińsk Mazowiecki, ul. Kościelna 18                                                                                           
tel. (25) 756 32 06                                                       
oik.minsk@caritas.pl   
 
Ośrodek dla Ofiar Przemocy w 
Rodzinie "DOM"   
(placówka interwencyjno-
terapeutyczna) Warszawa ul. 
Walecznych 59  
tel. (22) 616 10 36  
www.spb.org.pl 
 

 
 

ORGANIZACJE POZARZ ĄDOWE 
 
Fundacja Mederi – pomóŜmy 
dzieciom 
Centrum Zaufania Rodzinnego 
Fundacji Mederi                                                                      
Instytut „Pomnik – Centrum 
Zdrowia Dziecka”                                                                            
Al. Dzieci Polskich 20                                                                                            
04-736 Warszawa 
 Tel. (22) 815 76 03, 815 76 02 
mederi@czd.pl  
www.czd.pl/~mederi 
 
Fundacja Dzieci Niczyje 
Fundacja Dzieci Niczyje prowadzi w 
Warszawie dwie placówki 
świadczące pomoc dzieciom i ich 
rodzinom: 
Praskie Centrum Dziecka i 
Rodziny im. Aliny Margolis-
Edelman                                                     
ul. Walecznych 59                                                                                             
03-962 Warszawa 
tel. (22) 616 16 69 

walecznych@fdn.pl 
 
Centrum Pomocy Dzieciom 
„Mazowiecka”   
ul. Mazowiecka 12/25                                                                                                        
00-048 Warszawa                                                         
Tel. (22) 826 88 62  
mazowiecka@fdn.pl  
www.fdn.pl  
 
Fundacja Centrum Praw Kobiet 
ul. Wilcza 60 lok.19  
00-679 Warszawa 
tel. (22) 622-25-17, 652-01-17 
temida@cpk.org.pl 
www.cpk.org.pl 
 
Komitet Ochrony Praw Dziecka                                                                                    
ul. HoŜa 27 A, lok.5 III piętro 
00-521 Warszawa 
tel. (22) 626 94 19 
kopd@kopd.pl  
www.kopd.pl  
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Stowarzyszenie na Rzecz 
Przeciwdziałania Przemocy w 
Rodzinie „Niebieska Linia” 
ul. śurawia 16/20 
00-515 Warszawa 
tel. (22) 499 37 33 
info@niebieskalinia.org 
www.niebieskalinia.org 
 
Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar 
Przemocy w Rodzinie „Niebieska 
Linia” 
ul. Korotyńskiego 13   
02-121 Warszawa 
tel. (22) 824 25 01, 823 96 64 
pogotowie@niebieskalinia.pl 
www.niebieskalinia.pl 

- ogólnopolski telefon dla ofiar 
przemocy w rodzinie 0 801 120 002                                             
- telefon prawny  22 666 28 50                                                                                                      
- poradnia e-mail 
niebieskalinia@niebieskalinia.info 
 
Stowarzyszenie OPTA                                                                                                                
ul. Marszałkowska 85 lok. 34         
Warszawa                                                                                      
tel. (22) 622 52 52,  626 05 00 
www.opta.org.pl   
 
Fundacja „Pomoc Kobietom i 
Dzieciom”                                                                                               
ul. Wąchocka 4/5                                                                                                       
03 -934 Warszawa 
 tel. (22) 616 38 54,  617 46 58   
www.przemoc.robbo.pl 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


